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宅配ボックスの利用について 
 

最近、当マンションにおいて、宅配ボックスに入った荷物（封筒）が紛失した事件がありました。配達業

者以外の方に預け入れを委託する場合、次の２項目には十分にご注意下さい。 

 

① 宅配ボックスには赤いＬＥＤセンサーが付いており、荷物の有無を判断しています。預け入れの時、

荷物で赤いＬＥＤセンサーの光を遮らないと、「荷物が無い」と認識され、エラーブザーが鳴ります。

それを無視するとドアは閉まりますが、荷物が入っていないＢＯＸ扱いとなり、次の預け入れで「荷

物が無いＢＯＸ」としてドアが開いてしまいます。 

② 宅配ボックスで荷物を預け入れる場合、以下のものは禁止されています。 

1. 現金を内容とする書留 

2. 食材全般（特に生鮮食品や冷凍・冷蔵もの） 

3. 着払いや代金引換 

4. 貴重品が入った荷物 

5. 大きすぎるサイズの荷物 

6. 宅配ボックスの重量制限を超える荷物 

 

 

 


